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La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti?

ICT, dematerializzazione, Professionisti e
Imprese: ruoli, sinergie e nuove prospettive per

una rivisitazione della complessita dei rapporti,
indirizzata al supporto dell’'innovazione del
Sistema-Paese

Claudio Rorato
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40 Osservatori

100 ricercatori e staff
Piu di 150 Research
Report prodotti dal 2012

Oltre 3.000 aziende a
analizzate

o 00O

Ricerca
applicata

iscritti

O 125.000 contatti unici Osservatori.net
O Newsletters Knowledge: ca. 130.000

Oltre 100 eventi all’anno

Oltre 13.000 partecipanti

2.000 articoli sulle principali
testate nazionali

Presenza continuativa su Radio e
TV

Comunicazione

L 000

COMMUNITY

Formazione

O Decine di progetti significativi con
grandi imprese, PMI e PA

O Sviluppo di tavoli di lavoro e
benchmarking

O Assessment benefici e redditivita
dell’innovazione digitale

O 19 corsi in Gestione
Strategica dell’ICT

O Master di 2° Livello

Supporto O Executive MBA

professionale Q Laurea specialistica
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Le imprese in Italia —

~4% - PMI J [ ~31% - Micro ]

(10-250 addetti) (meno 10 addetti)

’?

/’I
~1% - Grandi

(>250 addetti)

~32% - Grandi
(>250 addetti)

~37% - PMI
(10-250 addetti)

~95% - Micro
(meno 10 addetti)

Le Micro, Piccole e Medie Imprese (PMI) rappresentano |’ossatura del
sistema economico italiano:

circa il 99%* del totale delle imprese italiane
496* MId €, pari al 69%* di quello Italiano
54%** del totale Italia
80%* degli addetti totali e 72% dei dipendenti

*Dati Istat 2011 - Rapporto struttura e competitivita delle imprese industriali e dei servizi 2013
| o Dati Istat 2010 - Archivio performance esportative dell’ltalia 2010

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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Cedolini Paga

” v &
o INPS @ o —
¢ 5 2
o S =
= [©
Sicurezza sul lavoro % o I
= Dichiarativi € 730
S Collegi Sindacali 2 =
L Mediazione " =
0 .-
B Contenzioso S !_Rte_cupero Crediti
= . . ontrattualistica - €
£ Tributario seneee | BilANcio
g o Plan Agenzia delle Entrate
g Recupero Ehh StatUtO Valutazione d’Azienda
o Crediti 2

Collegi .
Contabilita Smc‘acgall
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Consulenti del
Lavoro >
S5 3 =
: o @ Nt
Sicurezza sul lavoro > o ©
= Dichiarativi 2 730 <
S Collegi Sindacali 2 =
L Mediazione ™ =
N .y
- r Antanzioso Recupero Crediti

Contrattualistica nﬂﬂnt‘io
Avvocati
S Crediti &

ollegi .
Contabilita Strdacal
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Base empirica
2%

4 )
Questionari iniziati: 5720

3%
Risposte complete: 1128 n
| / nr
%
m &

Classifica

'.'

%
9 ‘7
1°  Milano 148

2° TRIVENETO 120
3° Roma 30
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sservatori.NeT . Le Professioni coinvolte nella survey

digital innovation
N—

Le professioni coinvolte nella ricerca: 433.919

. a
AVVOCATI COMMERCIALISTI CONS. DEL LAVORO
297.465 iscritti* 110.349 iscritti* 26.105 iscritti*
69%
56%
36%
25%

[6%] 8%
% rispetto al totale % rispetto ai % rispetto al totale % rispetto ai % rispetto al totale % rispetto ai
iscritti alle tre rispondenti iscritti alle tre rispondenti iscritti alle tre rispondenti
professioni alla survey professioni alla survey professioni alla survey

_Campione: 1128 Professionisti *Dati aggiornati al 31/12/2013, dai Siti dei vari Ordini Territoriali_

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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S —
a N 2 — \
' ' Dipendenti
Dipendenti % p
g Professionisti E @ Professionisti
C;) FATTURATO CLIENTI AZIENDA E FATTURATO CLIENTI AZIENDA
= 100.000€ iy 200.000€ 91
4
28 S
0€ 1 M€ 0 >25 0€ 1 MIn€ 0 >250
_ Dipendenti P Dipendenti
7 Z
(%) —
3 Professionisti & | | Professionisti
o O
El:j FATTURATO CLIENTI AZIENDA "é’ FATTURATO CLIENTI AZIENDA
= = _ 4
g 64 Ig 400.000€
O =
\__0¢ 1MInE 0  —  >250/\_  O€ 1 MIn€ 0 >25Q/

Campione: 1128 Professionisti
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La redditivita degli Studi nell’ultimo biennio

AVVOCATI

CONS. DEL LAVORO

Campione: 1128 Professionisti

51%
37%
12%
61%
30%
9%
|

. Aumento superiore
al 10%

53%

33%
14%

A

COMMERCIALISTI

MULTIDISCIPLINA

Variazione compresa Riduzione
tra +10% e -10% superiore al 10%

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti?
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Quanto tempo dedica lo Studio ai Y
processi di gestione del business, ( 2% -
amministrativi e di supporto? 19
-
2% -
2% -
Gestione Processi Processi 0% -
Business amministrativi di supporto
AVVOCATI COMMERCIALISTI CONS. DEL LAVORO MULTIDISCIPLINA

Campione: 1128 Professionisti
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elarmnovation - Clienti e Attivita

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

80%

20%

Si No
AVVOCATI COMMERCIALISTI CONS. DEL LAVORO MULTIDISCIPLINA
91%

69% :
63% 58%

42%

31% 37%

9%

Si No Si Si No Si No

Campione: 1128 Professionisti
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ssevarort ner o 1 Clienti si consigliano coi loro Professionisti

el innovation - ayando investono in ICT?

S1-23%

. Si, per integrarsi . Si, per una valutazione Si, per valutare la qualita del . No
con lo Studio economica fornitore e/o della tecnologia

COMMERCIALISTI

S1-47%

Campione: 1128 Professionisti

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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saturazione

. 8 Archivio ,
GED Gestione | QO \ Gestione

E rchivio E s
S _

L
< =)
< wn

4

o

O
z 2
= &
S 5
Y a
= i
o =)
O =

Sostitutiva
_Base empirica: 1128 risposte  0: Studio Cartaceo - 3: Studio Elettronico

Sostitutiva
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|
. . o/ _970 O | Non so misurare

Costi elevati 13% -27 /l n0= i benefici
- >
= <
< | Incremento 3% -22% 5 . :
8 lavoro interno 4 l i Costi elevati
S a

Clienti non 21% . |[|Clienti non 24%
= interessati - £ interessati

o o N o 0, O
Benefici minori |3%- 20%' O | Incremento 13% -20*
dei costi | lavoro interno |
0% 20% 40% 0% 20% 40%
| | |

= Costi elevati 14% -24°/l <Z: Costi elevati 18% -41.
= = I
< ||Clienti non Q. | Difficolta per il |5% - 23%'
g interessati S | personale
T | —
= | Non so misurare = ||Clienti non
g i benefici = interessati
o =

Incremento 5% -1 99' Incremento 3% -1 81

lavoro interno lavoro interno

0% 20% 40% 0% 20% 40%

Base empirica: 1128 risposte | grafici racchiudono 3 tipologie di barriere indicate per: GED, CS e Portali
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Formazione O | Gestione
__ | tecnica S | sviluppo RU [RERL
I<_t Consulenza E Selezione |
8 Startup = personale
S a |
<t | Recupero « | Formazione
Credll%i g tecnica
|
Consulenza 21 (Consulenza
Finanziaria Startup | °
Controllo di . |
1 —l
< || Consulenza o ..
L [a)
= . = | Controllo di
)
seviics [ T o
| |
Campione: 1128 Professionisti Il Gia presente Interesse [J] Non interesse
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Lo Studio ha intenzione di investire nei prossimi due anni in ICT?

Se si, quanto?
AVVOCATI I 2.000
COMMERCIALISTI I 6.000

CONS. DEL LAVORO I 8.500
MULTIDISCIPLINA I 12.500

5.000 10.000 15.000 €

. Investiremo Investiremo Investiremo Investiremo . Non
>10.000€ 3.000-10.000€ 1.000-3.000€ <1.000€ investiremo

. . \ .

3 3 \ 3

Campione: 1128 Professionisti
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sservatori.ner - Software vs Output. Va tutto bene?

Le soluzioni informatiche adottate
dallo Studio producono output consoni
alle prescrizioni normative?

Solo in parte . Per niente

AVVOCATI COMMERCIALISTI CONS. DEL LAVORO MULTIDISCIPLINA

(9% ) (4% ) (5%
(47%) m

29 / 67% 0
440/0 > 760/0

Campione: 1128 Professionisti

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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Lo Studio ha intenzione di investire, entro i prossimi 2 anni, per ['acquisto o il
cambio di apparecchiatura Hardware?

PC piu potenti

Non investiremo in hardware

Server

Stampanti e multifunzione

Scanner

Altro

Campione: 1128 Professionisti

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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Quali tecnologie lo Studio possiede o intende acquistare entro 2 anni?
Firma Digitale | 78 | ;8% 8% ||
Home Banking | 75 | 4%!@

GED 46% | 20% L 24% D 7% |

Sito internet "vetrina" 21% 26% -E
E-Learning [T 1% N S S T
Controllo di gestione interno 19% 21% -
Gestione mandati professionali 16% | 16% .
Conservazione Sostituiva Studio 14% | 33% -
Portale / Intranet BT 2% A N
Gestione Pagamenti Elettronici & 3|0% - 57% [ 4%
Firma grafometrica |5/ 23% l
Gestione recupero crediti |74 13% NI e
Workflow [l 10% |
Bl o DW [l 10% | e T
CRM W 8% |
. Gia presente Acquisto entro 2 anni . Non interesse . C’é ma non viene usato . Non so cos’e

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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8%

38%

(8%

. Poco tempo Quasi tutto il tempo . Tutto il tempo
AVVOCATI COMMERCIALISTI CONS. DEL LAVORO MULTIDISCIPLINA
(7%

3% ) 12% ) 7%

La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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Quali APP vengono usate o sono di interesse per lo Studio e/o i suoi
Professionisti?

Apposizione firma elettronica 27%
Redazione Atti PCT 42%
Gestione delle attivita e SAL 32%
Condivisione documenti 13%
Lavorare sui documenti 16%
eLearning 37%
Videoconferenze

40%

Stato pratiche depositate

N
%
) I

Campione: 1128 Professionisti B Gia presente Interesse [ Non interesse
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A quali aree formative, non prettamente tecniche, sarebbero interessati gli
Studi per i loro Professionisti e/o dipendenti?

Gestione del tempo 38%
Uso informatica di base
Marketing

Parlare in pubblico
Aggiornamento normativo ICT
Uso dei Social Network
Marketing internazionale

Team Building

Campione: 1128 Professionisti
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Quali sono le difficolta che ostacolano la diffusione delle tecnologie
informatiche all’interno degli Studi?

Scarsa alfabetizzazione informatica del titolare 42%
Elevati costi Software

Difficolta a conoscere |’offerta del mercato

Scarsa alfabetizzazione informatica del personale

Velocita ridotta nelle trasmissioni internet

Scarsa interoperabilita tra le soluzioni presenti sul mercato
Elevati costi Hardware

Elevati costi di addestramento del personale

Scarsa capacita del mercato di consigliare sugli investimenti ICT
Poca fiducia nella sicurezza delle trasmissioni via internet
Inaffidabilita delle componenti Hardware

Inaffidabilita delle componenti Software

Il canale non coglie i cambiamenti ICT in atto

Lo Studio non ravvisa particolari difficolta

Campione: 1128 Professionisti
La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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Qual e il pensiero dello Studio rispetto alle tecnologie informatiche?

1% 9%
0% 0%
1 |-/
8% | 22%

Migliorano I’efficienza interna dello Studio
Semplificano |’attivita lavorativa

Permettono di sviluppare nuovi modelli organizzativi
Permettono di creare nuovi prodotti/servizi per i Clienti
Contribuiscono a migliorare la redditivita dello Studio
Aiutano ad abbattere i costi interni dello Studio
Aumentano la sicurezza della custodia dei documenti
Aumentano i problemi rispetto ai temi di privacy

Fanno lievitare i costi interni

Contribuiscono a fidelizzare i Clienti

Diminuiscono la sicurezza di dati e documenti
Tendono a far aumentare le tariffe degli Studi
Contribuiscono a snaturare il lavoro del Professionista
Contribuiscono ad aumentare il numero di Clienti

Allontanano i Clienti poco interessati alle tecnologie
Creano piu caos che ordine
Mettono a rischio il posto di lavoro di alcuni dipendenti

Campione: 1128 Professionisti - domanda a risposta multipla M vero
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60% - [ . . . ]
47% Studi Professionali
40% 28%
o | 14%
20% ° 4% 7%
0% 1 L ) ' l
61%
60% [Associazioni di categoria]
40% 259%
20% 10% 4%
0 0% °
0% L A
] . 60%
0% 1 43%
AF ]
40% - [ C
20% -
1% 0% 1%
0%
Prezzi bassi Piu servizi Strumenti piu Offerta integrata Non sento la loro
moderni concorrenza

_Campione: 139 Commercialisti e Consulenti del Lavoro
La scadenza del 6 giugno 2014: siamo pronti? ODCEC Milano 6 Maggio 2014
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100% - | Societa di Revisione |
5 | | s
50% -
25% -
1% 9% 3% 3%
0% - f ' ‘ » ! »
[ Consulting Direzionali ]
100% -
| | 74%
75% -
50% -
% - 15%
25% 4% ( 6% »
0% - [ — | A
Prezzi bassi Piu servizi Strumenti piu |[Offerta integrata Non sento la loro
moderni concorrenza

_Campione: 139 Commercialisti e Consulenti del Lavoro
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