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Introduzione 

Il Canale telematico CIVIS 

– E’ partito in via sperimentale nel 2009 

– E’ operativo su tutto il territorio nazionale dal 14 
gennaio 2010 

– In cosa consiste: 

• Canale telematico (on-line); 

• Riservato ad alcuni soggetti; 

• Per la gestione di determinate pratiche con Agenzia 
delle Entrate  
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Ambito soggettivo 

Chi può utilizzare CIVIS 
– Intermediari abilitati al servizio Entratel (proprio in qualità 

di intermediari) 

– Contribuenti abilitati al servizio Fisconline (solo per 
pratiche ad essi riferibili) 

– Società di servizi dei CAF dipendenti (cfr. art. 1 D.M. 
n.164/1999)  

• Provvedimento Direttore Agenzia Entrate 15 febbraio 2012 

• Solo per conto dei propri assistiti 

• Finalità: ridurre afflusso dei contribuenti presso gli uffici, 
velocizzando i tempi di erogazione del servizio (fornito con modalità 
telematiche) 
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Ambito oggettivo 

Quali pratiche posso trattare con CIVIS: 

– Assistenza sulle comunicazioni di irregolarità e 
sulle cartelle di pagamento 

• Art. 36-bis D.P.R. n.600/1973 

• Art. 54-bis D.P.R. n.633/1972 

   richiesta di chiarimenti, sanare anomalie, richiesta assitenza (no documenti)  

 

– Presentazione documenti per controllo formale 
• Art. 36-ter D.P.R. n.600/1973 
 Invio documenti Tif – Tiff – PDF/A ed apposito modello (Unico 2011 PF) 

– Prenotazione CUP appuntamenti 
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Civis – operazioni preliminari 
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Registrazione ai servizi 

 

 

 

 

 

 

Registrazione ai servizi 

telematici

Contribuenti Professionisti 

(intermediari)

Devono presentare la 

dichiarazione dei 

sostitui d'imposta 

(770), per più di 20 

percipienti

No

Sì

Fisconline Entratel
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Fisconline(*) 
 

Il PIN (codice di accesso personale) si può ottenere: 

• Direttamente dal sito www.agenziaentrate.gov.it compilando un 
modulo di richiesta con i dati identificativi. Vengono subito fornite 
le prime 4 cifre. Entro 15 gg. il richiedente riceverà le restanti 6 
cifre e la pw per il primo accesso 

 

• Presso qualsiasi ufficio dell’Agenzia delle Entrate, presentando 
apposito modulo compilato (sito www.agenziaentrate.gov.it) e di 
documento di identità valido. Vengono subito fornite le prime 4 
cifre. Entro 15 gg. il richiedente riceverà le restanti 6 cifre e la pw 
per il primo accesso.  

 

• Per telefono, tramite servizio automatico al nr. 848.800.444 
 

(*) tratto dal sito www.agenziaentrate.gov.it 

http://www.agenziaentrate.it/
http://www.agenziaentrate.it/
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Entratel(*) 

 
– Per accedere a Entratel è necessario presentare o, 

preferibilmente, spedire apposita domanda  
 (http://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/ModAbilitazEn.jsp)  
 corredata di richiesta di pre-iscrizione ad un qualsiasi 
 ufficio locale dell’Agenzia delle Entrate, ovvero alle 
 Direzioni regionali che offrono tale possibilità, della 
 regione in cui ricade il domicilio fiscale dell’interessato 

 
– l’accoglimento della domanda è subordinato ad alcuni 

controlli di tipo amministrativo ed è evasa normalmente in 
tempo reale 

 
(*) tratto dal sito www.agenziaentrate.it 
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Civis – l’accesso  
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L’accesso 
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L’accesso (segue) 

 
– Si può accedere (alternativamente) anche digitando il link 

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/portal/entrate/servizi_online 

 

Oppure: 

 

– Dal programma Entratel. Percorso: sito web connetti (si 
arriva al link http://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp  

 in cui si devono inserire nome utente e password 

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/portal/entrate/servizi_online
http://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp
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L’accesso (segue) 
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L’accesso (segue) 
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L’accesso (segue) 
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Civis – il funzionamento 
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Il funzionamento 

Identificazione: 

1. Codice utente 

2. Codice Fiscale 

3. Sede  

4.a 

4.b 

4.c 

Menù Servizi 
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Il Menù 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità 

Da indicare nella 

schermata CIVIS 

(5.1) 

Da indicare nella 

schermata CIVIS 

(5.2) 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità (segue) 

5.1 

5.2 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità (segue) 

Dati da 

“controllare” 

6.Indicare 

motivazione: vd. 

lucido successivo 

7.Ulteriori 

informazioni 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità (segue) 

Le motivazioni che si possono indicare sono le seguenti: 
– Versamento effettuato 

– Versamento rateizzato 

– Ravvedimento operoso 

– Errata indicazione codice tributo e/o periodo di riferimento in F24 

– Versamento cumulativo importi esposti nel quadro RZ 

– Credito anno precedente 

– Perdite pregresse 

– Situazioni particolari: operazioni straordinarie, tassazioni di gruppo, 
ecc. 

– Altro 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità (segue)  
Il file “aiuto” [1] 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità (segue)  
Il file “aiuto” [2] 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità (segue)  
Il file “aiuto” [3] 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità (segue)  
 

8 – Dati da 

indicare per 

contatti e 

risposte 
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La gestione successiva – la ricevuta 

Numero di 

protocollo 

per 

esaminare 

iter pratica 
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Civis – la gestione successiva 
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La gestione successiva – stato della pratica 
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La gestione successiva – esito della pratica 

Esito della pratica

Accolta 

(vd. esempio A)

Parzialmente accolta Respinta 

Per motivi di 

diritto/fatto

(es. B)

Impossibilità

trattazione
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La gestione successiva – esito della pratica 
Esempio A 
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La gestione successiva – esito della pratica 
Esempio A (segue) 



S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO 
Dott. Filippo Caravati – 23 Maggio 2013 – ODCEC Milano 32 

La gestione successiva – esito della pratica 
Esempio B  
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La gestione successiva – consultazione degli 
esiti della pratica 
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Assistenza Cartelle di Pagamento 



S.A.F.- SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE LUIGI MARTINO 
Dott. Filippo Caravati – 23 Maggio 2013 – ODCEC Milano 35 

Accesso al servizio – Cartelle di Pagamento 
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Il canale PEC 
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Il Menù 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità 
Il canale PEC 

E’ altresì possibile utilizzare il canale PEC per l’assistenza alle 
comunicazioni di irregolarità conseguenti all’attività di 
liquidazione automatizzata dei tributi per: 
 

– Utenti dei servizi telematici (contribuenti o intermediari) 
– Dotati di casella di posta elettronica certificata 
 
La casella PEC cui inviare la richiesta è  
 

dc.sac.controllo_automatizzato@pce.agenziaentrate.it 
 

– In caso di comunicazione è necessario indicare “COMUNICAZIONE 
NUM…..” 

– In caso di avviso è necessario indicare “AVVISO NUM…..” 

mailto:dc.sac.controllo_automatizzato@pce.agenziaentrate.it
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità 
Il canale PEC (segue) 

Al messaggio deve essere allegato: 
– Apposito modulo standard (dal sito dei servizi on-line; vd. 

lucido successivo) 
 

• Sottoscritto dall’intermediario 
• L’intermediario deve dichiarare che agisce per delega del 

destinatario l’avviso/comunicazione 
 

– Ogni altro documento ritenuto valido per il riesame della 
posizione  

 
• I documenti allegati devono essere in PDF, TIF o TIFF (dimensione 

complessiva non superiore a 5Mb) 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità 
Il canale PEC (segue) 
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità 
Il canale PEC – compensazioni IVA 

Il canale PEC offre anche l’assistenza per le compensazioni IVA, 
a seguito delle modifiche introdotte dall’art. 10 D.L. n.78/2009 

 
La casella PEC cui inviare la richiesta è  

 

dc.sac.compensazioni.ivaf24@pce.agenziaentrate.it 

 

– Richiesta di chiarimenti circa lo scarto di un pagamento telematico 
effettuato con compensazione IVA (n.b.: allegare file .pdf della 
ricevuta di scarto) 

– Segnalazione dell’avvenuta regolarizzazione degli indebiti utilizzi in 
compensazione 

– N.B.: nell’oggetto mail indicare il C.F. del contribuente 

mailto:dc.sac.compensazioni.ivaf24@pce.agenziaentrate.it
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Avvisi e comunicazioni di irregolarità - PEC 
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Conclusioni 
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CIVIS 

 Punti di forza (vantaggi) 
 

• Possibilità di gestione delle pratiche on-line (senza recarsi presso 
uffici territoriali) 

• Tempi contenuti di esame e risposta 

• Risposta scritta e motivata 

 

Punti da migliorare 
 

• Estensione della tipologia delle pratiche da esaminare 

• Possibilità di allegazione documentale 

• Gestione degli avvisi di irregolarità “complessi” 
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