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Documenti elettronici. Otto amministrazioni hanno gia predisposto progetti con ['obiettivo di eliminare la carta nei rapporti commerciali

Sulla fattura online regioni battistrada

Nel settore business to business scambi in formato digitale per 150-200 miliardi di euro

Francesco Nariello
Leregioniacceleranosulla
fatturazione elettronica. Sono
otto le amministrazioni che
hanno messo in cantiere pro-
getti per eliminare la carta nei
rapporticommercialiconipro-
pri fornitori, in particolare sul
fronte della sanith. Una presa
diposizione che fadacontralta-
re allo stand by in cui versa il
decretoattuativo (previstodal-
la Finanziaria 2008) che do-
vrebbe imporre I'utilizzo della
fatturaonline per tuttigli scam-
bi con la pubblica amministra-
zione. A sottolineare questo pa-
radossoeil Politecnico di Mila-
no,che hafattoil puntosullade-
materializzazione del ciclo or-
dine-pagamento in Italia.

A guidare la lista delle regio-
ni che spingono sulla rinuncia
allacarta ¢ il Lazio, dove € stato
gid approvato un progetto per
lagestione delle fatture dei for-
nitori nel sistema sanitario, Pitt
ampia l'azione della Lombar-
dia, che ha valutato la fattibilita
di un hub centrale in grado di
supportare le fasi di fatturazio-
ne e pagamento di tutti gli enti
regionali. Si muovono in ambi-
to sanitario anche le iniziative
di Toscana ed Emilia Romagna
(cheinclude nel progetto glien-
ti locali), cosi come quelle di
Campania, Veneto. Marche e
della provincia di Trento.

Lostudio del Politecnico, che
sara presentato mercoledi pres-
s0 il Campus Bovisa (ore ¢.30),
ha stimato il valore annuale
seambiato in formato elettroni-
co nel settore business to busi-
ness(Bzb)inTtalia:sitrattadicir-
ca150-200 miliardi di euro, tra il
s eil 790 dei amila miliardi totali.
Trail seil 790 & anche inciden-
za dei documenti online sul nu-
mero complessivo di fatture
emesse inun anno (1,3 miliardi).
Riscontri che pongono il nostro
P'aese sullo stesso pianodiFran-
cia ¢ Regno Unito, mentre in
Spagnalafatturazione elettroni-
ca ¢ piti diffusa (la quota & del
10-120). Non mai quantoin Dani-
marca, Svezia e Finlandia dove
si effettuano online guasi tutte
le operazioni verso laPa.

La fatturazione elettronica
coinvolge attualmente circa

25-30omilaaziendeitaliane, dicui
&mila utilizzano reti di scambio
dati in forma elettronica (Edi).
Sono 2-zmila, invece, le imprese
cheapplicanomodellidiconser-
vazione sostitutiva di fatture o
altridocumentia valenza fiscale
o civilistica, operazione che si
traduce nell'archiviazione delle
pratiche sufile digitali.

Resta centrale il tema dei ri-
sparmi potenziali per le aziende
che abbandonano la carta, con
un taglio dei costi che varia ri-
spetto al modello di fatturazio-
ne elettronicautilizzato. Sivada
pochi euro a G5 euro a pratica a
seconda che si scelga un forma-
toelettronico "non strutturato”,
ossiauna semplice immagine di-
gitale della fattura, oppure un
documento “strutturato”, che
permette di modificare le infor-
mazionicontenute, con lapossi-
bilitd di sostituirsi al cartaceo in
tutte le fasi del ciclo (ordine, tra-
sporto, fattura, avvisi di paga-
mento, dati anagrafici e com-
merciali), I risparmi legati alla
fatturazione elettronica potreb-
bero, pertanto, oscillare da1o a
6o miliardil'anno (da 200 milio-
nian8 miliardi nellaPa).

«Ladematerializzazione & un
processo inarrestabile - afferma
Alessandro Perego, responsabi-
le scientifico dell'osservatorio
sulla fatturazione elettronica
della School of management del
PolitecnicodiMilano - ¢ leanali-
siconfermano cheimodelli digi-
tali rappresentano un elemento
di competitivita per le imprese.
Lo dimostra il fatto che alcuni
settord, dal farmaceutico all'au-
tomotive, gia da anni lavorano
per integrare l'intero ciclo ordi-
ne-pagamento»,

Da segnalare anche l'atten-
zione dei commercialisti verso
iprocessidigitali. Suun campio-
ne di oltre soo studi contattati
dal Politecnico, circail 1200 uti-
lizzalaconservazione sostituti-
va di fatture e altri documenti
contabilie oltre il 300 promuo-
velarinunciaallacarta. Unpro-
fessionista su cinque, infine, ha
dichiarato di adottare soluzio-
ni di scambio dati in formato
elettronico strutturato con i
propriclienti.

PPN AEVATA

La geografia dell'innovazione

I progetti regionali sulla fatturazione elettronica

LOMBARDIA

La regione ha valutato la
fattibilitd dello sviluppo
di un Hub centrale che
supporta le fasi di
fatturazione e
pagamento e a tendere
tutto il ciclo per regione
e gli enti della sanitd

L

delle fatture

PIEMONTE

La provincia di Torino
ha un progetto interno :
di conservazione L.
sostitutiva. Alcuni enti
della sanita scambiano
in via telematica gli

ordini con i fornitori

LIGURIA

In Liguria alcuni enti
della sanita
scambiano in via
telematica gli ordini
con i fornitori

TOSCANA

La regione ha sviluppato
una soluzione per lo
scambio in via telematica di
ordini, documenti di
trasporto e fatture degli
enti della sanita

LAZIO

La soluzione, pp

i

dall’agenzia di informatica
le del Lazio ¢

di gestire fatture e

pagamenti della sanitd

CAMPANIA

TRENTINO ALTO ADIGE

La provincia di Trento ha
attivato da tempo una
soluzione di scambio
telematico degli ordini e
conservazione sostitutiva

FRIULI VENEZIA GIULIA

Alcune Asl del Friuli scambfano in via

telematica gli ordini

VENETO

con i fornitori

La regione ha un accordo con un
provider che consente ad alcune Asl
pilota di scambiare gli ordini in via

telematica

ABRUZZO

Alcuni enti della
sanita regionale
scambiano in via

telematica gli
ordini con {
fornitori

consente

EMILIA ROMAGNA

Esiste uno studio di
fattibilita per una
soluzione di gestione delle
fatture di sanita e delle
amministrazioni locali

MARCHE

La regione ha un accordo
con un provider che

alla sanita di

scambiare gli ordini e le
fatture in via telematica

PUGLIA
o ® La Asl di Bari

scambia in via

SICILIA

Una societd gestisce per conto della
regione Campania le fatture della
sanitd. Da un anno vengono scambiati
in via telematica gli ordini, mentre le
fatture sono in attivazione

Regioni con progetti regionali attivi o allo studio

telematica gli ordini
con i fornitori

BASILICATA

L'Azienda
ospedaliera di
Potenza sta
attivando lo
scambio in via
telematica ghi
ordini con i
fornitori

Alcuni enti della sanita
scambiano in via telematica gli
ordini con { fornitori

Regioni con progetti di amministrazioni locali

Fonte: Politecnico di Milano; School of management

DI NORMA IN RORMA

Gli ultimi interventi legislativi e quelli attesi in
materia difatturazione elettronica

Legge n. 2 del 28 gennaio 2009

= Introdotto l'articolo 2215-bis del Codice civileche
prevede per le aziende che adottano una tenuta
informatica delle scritture contabili e deilibri sociali,
l'obbligo di apporre trimestralmente una firma digitale
eunamarcatemporale ai fini diuna corretta tenuta.
Perlaconservazione digitale di qualsiasitipologia
didocumentianalogicioriginali, agarantirne la
conformita all'originale basta la semptice firma
digitaledel soggettochelo detiene

Decreto ministero dell’Economia 6 marzo 2009

= Iltermine ultimo di comunicazione alle agenzie
fiscali dell'impronta dell’archivio informaticorelativa
ai documenti rilevanti i fini tributari & posticipato

al quarto mese successivo alla scadenza deitermini
stabiliti per la presentazioni delle dichiarazioni

Risoluzione ministeriale n. 194/E del 30 luglio 2009
= Possono convivere presso lo stesso contribuente

sia il sistema di conservazione sostitutiva che quello
tradizionale. L'acquisizione dell'immagine dei
documenti analogici pud avvenire anche tramite il
processo di generazione dello spool di stampa e non
necessariamente previa scansione dell’originale
analogico stampato

Risoluzione ministeriale n. 196/E del 30 luglio 2009
= Lascelta dioptare per laconservazione sostitutiva
dei documenti contabilie fiscali & revocabile in

15i ye nonénecessaria alcunarichiesta

formaleal Fisco

Risoluzione ministeriale n. 220/E del 13 agosto 2009
= Ilservizio diconservazione sostitutiva dei documenti
rilevanti ai fini tributari pud essere affidato a uno o pitd
operatori, sia persone fisiche che persone giuridiche.

Com (2009)21

= Proposta di direttiva del consiglio europeo con
modifiche alla direttiva (2006)112: sitende auna
completa parificazione tra fattura cartacea e fattura
elettronica, per cui non sar piti richiestoil consenso del
destinatarioaricevere lafattura elettronica né gli stati
membri potranno stabilire condizioni specifiche per
I'emissione di fatture per via elettronica (ad esempio

richiedendoriferimento temporale e firma digitale)

Obbligo di fattura etettronica verso la Pa

= Einattesa diapprovazioneil secondodecreto di
attuazionedella riforma (legge 244/2007, articolo 1,
commi 209-214) con il quale si individuano le regole
soggettive e latempistica per l'introduzione
dell'obbligo dellafattura elettronica nei rapporticon
la pubblica amministrazione

I risparmi

1 benefici che si ottengono con la fatturazione elettronica nelle
aziende con volume di attivitd amministrative medie

{25.000 documentifanno)

(Euro/documento)

Completa i ne e demater del ciclo
ordine-pagamento
(= e e 3 64
Integrazione del ciclo ordi
[ m—m 58
Integrazione del ciclo ordine-fattura
Integrazione del ciclo fattura pagamento
e 13
Fatturazione elettronica strutturata

J 9
Conservazione sostitutiva
= 5

Nota: si tratta dei documenti scambiati tra cliente e fornitore
(ordine, documenti di trasporto, avvisi di pagamento, dati

anagrafici e commerciali, fattura)

Fonte: Politecnico di Milano - School of Management

Audiweb Polycom

w Enrico Gasperini é stato = Due novita in Polycom:

conf presidente di fania Calcaterra &il nuovo

Audiweb, societa per la sales manager Italia, mentre

rilevazione delle audience Francesco Serra @vice

online. president della divisione
vendite per'area Emea

Bausch+Lomb meridionale.

w Enrico Mamoli, trascorsiin

Procter & Gamble, HeinzItalia  Rics

eFhp Freudenberg, dopo = Marzia Morena éstataeletta

annoallinterno  presidente per 'Italia diRics,

diBausch+Lomb, &stato Royalinstitutionof chartered

promossovisioncaredirector.  surveyors, associazione
internazionale di

Bonelli Erede Pappalardo professionistiche operanonel

= RenatoNazzinientracomeof  settoreimmobiliare.

counsel presso la sede di

Londra di BonelliErede Toshiba

Pappalardo, dovesioccuperd = Rossella Destino assume il

didiritto Ueediconcorrenza.  ruolodi country manager per
I'Ttalia della Divisione

Emmeplus computer systems di Toshiba,

s Fabio Marazzi, senior dove éentratanel 2000 come

managing partner di product manager della

Emmeplus, & stato nominato divisione notebook b2c.

nel Consiglio

d'amministrazione di Expo s R

2015inrappresentanzadella 59 LE SEGNALAZIONI

Regione Lombardia. nomine@flsole24ore.com

Il progetto. [ vantaggi annunciati

I controlli del fisco diventano pit1 incisivi

Alessandro Mastromatteo

Benedetto Santacroce

* La fatturazione elettronica
e,piltingenerale, Jaconservazio-
ne digitale della documentazio-
ne contabile e aziendale sta en-
trando nella quotidianita delle
imprese e inoltre si configuraco-
me strumento centrale nella
strategiadicontrollodel fisco. A
livello interno questa tendenza
la si ritrova sia nelle decisioni
delleimprese, che sempre di pit
adottano la tecnologia per gesti-
re e conservare a normaqualsia-
si tipo di documento, sia nelle
scelte del legislatore. Sotto tale
profilo vanno segnalati gli inter-
venti di semplificazione propo-

sti, all'imizio del 2010, per la con-
servazione dei libri e registri
(modifica dell'articolo 2215-bis
del codice civile). nonché nelle
ipotesidiadeguamentodel codi-
ce digitale della pubblica ammi-
nistrazione (Dlgs 82/2005).
Inmateria, poi, di fattura elet-
tronica, l'obbligo del suo utiliz-
zo nei confronti delle pubbliche

PROSSIMI PASSI
Inviadi approvazione
il decreto con l'obbligo
diutilizzare la novita
nei rapporti

con gli uffici pubblici

amministrazioni.introdotto dal-
la legge 244 del 2007 (Finanzia-
ria2008),staper divenire opera-
tivo. Sta, infatti, per essere ap-
provato da parte del ministero
dell'Economia il testo definitivo
del secondo decreto attuativo
cheandraadefinireil quadroini-
ziale di operativitd, individuan-
doisoggettiegliattori coinvolti.

Anche a livello comunitario,
la fatturazione elettronica rap-
presenta una prioritd proprio
perché & percepita come un vali-
doedefficace strumento di con-
trastoalle frodi. Siassiste infatti
a una spinta decisiva alla sua
adazione attraverso la comple-
taparificazione trafatturacarta-

Esemplare intal senso &1l richia-
mo all'adozione della fattura
online contenuto nel decreto
legge 40/2010 (cosiddetto decre-
to incentivi), che introduce di-

ceaed elettronica In questosen-
sodepone laproposta di modifi-
ca della direttiva 2000/112/Ce,
attualmente all'esame del consi-
glioeuropeo, con cuisara elimi-
nata la necessita del consenso
del destinatario della fattura a
chelastessasiainviatain forma-
toelettronico.

Sul piano dei controlli, la fat-
tura elettronica sta assumendo,
anche in Italia, un ruolo sempre
pitt decisivo nella strategia an-
tievasione, Questo perché I'ela-
borazione elettronica delle in-
formazioni consente unasostan-
ziale riduzione dei tempi tra la
commissione della violazione e
I'accertamento  della  stessa.

sposizioni in materia di black
list e contrastoalle frodi carosel-
lo. Utilizzare flussi elettronici
difatturazione limitera le possi-
bilita di sfuggire ai controlli. in
quanto eventuali anomalie po-
tranno essere individuate inau-

La spirale delle verifiche non
deve, pero, frenare gli vperatori
nelloscegliere laparticolare mo-
dalita di gestione dei documen-
ti, in quanto a essa corrisponde
unasemplificazione conriduzio-
nedioneri, specialmente neirap-
porticon le autorita di controllo.
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Alcuni guardano
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CAPGEMINI. NON ACCONTENTATEVI DI ESSERE GLOBAL.

Lottaalla carta: comeinsei
paesieuropeiviene
utilizzata lafatturazione
elettronica

.
ﬁ FINLANDIA

Per la legislazione
finlandese lefatture
elettroniche sono
equiparabiliaquelle
cartacee (per sicurezzae
privacy); non sono quindi
richieste raccomandate o
firme digitali. Circa '80%
delle fatture inviate
allaPaviene processato
elettronicamente; meno
della metdvieneanche
inviataelettronicamente,
mentreil resto viene
digitalizzatoa partire

dal formato cartaceo

@ SVEZIA

Previstitre alternativi canali
perl'invio diunafattura
elettronica: l'utilizzo di
operatoriadhoc, il ricorsoa
un portale per 'inserimento
manuale online o l'invio
diunafattura cartacea
versoun centrodi
dematerializzazione

che provvede alla
scannerizzazione. Alcuni

di questi modelli sono
utilizzatiin Sveziaancheda
prima che fosse recepitala
direttiva Ue 115/2001

sulla fatturazione

A
LY oavimarca

Altoiltasso di diffusione
delle fatture elettroniche
versola Pa: nelfebbraio
2005 una specifica
normativa haimposto
atutte leistituzioni
pubbliche, centrali
elocali, diaccettare

dai proprifornitori
esclusivamente

fatture elettroniche.
Dal2006 la quasi
totalitd delle fatture
indirizzate
allaPaéinformato
elettronico

O SPAGNA

Agaranzia di autenticitd e
integrita & possibile seguire
trevie: lafirma elettronica,
loscambio delle fatture
via Edi (sistemi di scambio
datiinformaelettronica)
oeventualialternative
approvate dagliorganismi
tributari spagnoli.
Ladiffusionedella
fatturazione elettronica

& parial 10-12%del totale.
Dalnovembre 2010

il formato elettronico
éobbligatorio verso
glientidellaPa

‘ ) FRANCIA

Definita la possibilita
discambiare fatturein
formati elettronici strutturati
(modificabili)e non
strutturati (Pdf) con

una firma elettronica
“debole" (che pud
essereautomatizzata
ecreatadauna persona
giuridica). Aifornitori dei
sistemi discambio dati
elettronici (Edi) & richiesto di
tenereunregistroconidati
essenzialidellefatture.
Ladiffusione & ancora
limitataal 5% deltotale

P
«B» REGNOUNITO

Siconsidera fatturazione
elettronica la trasmissione
elaconservazionedi

fatture con mezzi elettronici,
senzainviodicopie di
documenticartacei.
Ladiffusioneéancorabassa
(inferiore al 5% nel 2009).
Ilgovernoha lanciatoun
programma che permette
aenti pubblicie loro fornitori
diutilizzare una
piattaforma web comune
perlo scambio

didocumenti elettronici
(ordini, fatture)

Fonte: Politecnico di Milano
- School of management




